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» METODO K-STRETCH® POSTURAL (KSP)

Efectos sobre el dolor de espalda, la flexibilidad

y el grado de satisfaccion de los usvarios de las
Clases Grupales K-STRETCH®
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PRESENTACION ENCUESTA K-STRETCH®

>» OBJETIVO

Con esta encuesta, queriamos verificar y demostrar, si la actvidad de Clases Grupales
K-Stretch® (Método K-Stretch® Postural - KSP) es efectiva para mejorar el dolor de espalda,
mejorar la flexibilidad en general del cuerpo y ademas para conocer el grado de satisfaccion

de los usuarios que la practican.

DESARROLLO

La encuesta se lanzo entre usuarios de la actividad en
algunos de los centros que imparten Clases Grupales K-
Stretch® a través de un formulario creado con la aplicacion
de GoogleForm y respondieron 788 usuarios.

Se decidio configurar la encuesta para que el usuario
pudiera participar de forma andnima y asi responder a las
preguntas evitando cualquier tipo de condicionamiento.

Por cada pregunta, el encuestado tenia la opcion de
contestar solo a 1de las respuestas, marcando la casilla
correspondiente.

RESUMEN

» EL 80% (mas de 600 personas) de usuarios, comenzo la
actividad de Clases Grupales K-Stretch® por sufrir dolores
musculo-articulares y encontrarse cada vez mas rigido,
mientras que el 14,6% porque queria realizar una actividad
fisica moderaday el restante 5,4% por otras razones

« EL 99,7% (més de 600 personas) de los usuarios que
contestaron que tenian dolor de espalda antes de comenzar
esta actividad han notado mejoria con las Clases K-
Stretch®

« E1 99,7% de los usuarios (786 personas) mejoraron su
flexibilidad y por lo tanto consiguieron reducir la rigidez
general de su cuerpo

 E1 99,9% de los usuarios (787 personas) estan satisfechos
con esta actividad

« EL 99,7% (786 personas) recomendarian esta actividad
de Clases K-Stretch® a otras personas.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son extremadamente positivos,
por lo que podemos extrapolar las siguientes conclusiones.

La Actividad de Clases grupales K-Stretch®:

» Es una actividad fisica saludable que puede practicar
todo el mundo, independientemente de la edad y de su
condicion fisica (desde adolescentes hasta personas
mayores)

» Ayuda a mejorar el dolor de espalda en el 99,7% de los
usuarios que la realizan

» Ayuda a mejorar la flexibilidad en el 99,7% de los usuarios
gue la realizan y por ende, reducir la rigidez general del
cuerpo

» Esuna actividad que proporciona al 99,9% de los usuarios
un elevado grado de satisfaccién y que la recomendarian
a otras personas
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))APLICACIéN GOOGLE FORM a Encuesta de Satisfaccién Clases Grupales K-Stretch 2022 [ ¥t
Proguntss  Respucstas QD)  Config @@ge

_ 1 |Marcatemporal _ Sexo |Edad _&En que Pais estas reali: ¢ Por qué razén has decidido empezar las Clases
545 5/18/2022 21:13:46 Hombre De 56 a 65 Europa Porgue tenia dolores musculares yfo articulares
546 5/18/2022 21:17:22 Mujer De 56 a 65 Europa Porque me encontraba cada vez mas rigida/o
547 5/18/2022 23:47:22 Hombre Mas de 66 afios Europa Porque tenia dolores musculares y/o articulares
548 5/19/2022 B:26:45 Mujer De 46 a 55 Europa Porque tenia dolores musculares y/o articulares
549 5/19/2022 21:30:34 Mujer De 56 a 65 Europa Porque tenia dolores musculares y/o articulares
550 5/20/2022 19:35:11 Mujer De 56 a 65 Sudamérica Porque me encontraba cada vez mas rigida/o

S| 5/20/2022 19:35:45 Mujer Mas de 66 afios Otro Pals Porque tenia dolores musculares yfo articulares
552 5/20/2022 19:36:28 Mujer De 46 a 55 Sudamérica Porque me encontraba cada vez mas rigida/o
553 5/20/2022 19:36:44 Mujer De 46 a 55 Sudamérica Porque tenia dolores musculares y/o articulares
554 5/20/2022 19:36:59 Hombre De 36 a 45 Sudamérica Porque tenia dolores musculares yfo articulares
555 5/20/2022 19:37:19 Mujer De 36 a 45 Sudamérica Otra razén

» RESULTADOS
© GENERO

Sexo
788 respuestas

O MOoTIVO

¢Por qué razén has decidido
empezar las Clases
Grupales K-Stretch?
788 respuestas

B Mujer

. Porque tenia dolores
B Hombre

musculares y/o
articulares

Porque me encontraba
cada vez mas rigida/o

Porque queria realizar una
actividad fisica moderada

. Otra razén

*EL 80% de usuarios (630 personas) de esta actividad,
comenzo el programa por sufrir dolores musculo-
articulares y encontrarse cada vez mas rigida/o.

© TIEMPO

¢Desde hace cuanto
tiempo practicas las
Clases Grupales K-
Stretch?

© EDAD

788 respuestas

W De15a25 788 respuestas
.gegzaig B De 1a3 meses
.De46a55 B De 3 a 6 meses
De 55865 De 6 a 12 meses
=ME3 daéé B Mas de 1afio
asde

*EL 73,1% de usuarios lleva un minimo de 6 meses (120
personas) a mas de un afo (456 personas) realizando
esta actividad. Esto nos indica un alto indice de
fidelizacion a las clases.

© PREDISPOSICION

iTenias dolor de
espalda antes de
empezar las Clases

Grupales K-Stretch?
788 respuestas

© PAiS
(ENn qué pais estas
realizando las
Clases Grupales K-

Stretch?
788 respuestas

W s
B Europa B No
B Sudamerica
Otro pais

*Méas de 600 usuarios encuestados sufria dolor de
espalda antes de comenzar el programa de Clases
Grupales K-Stretch®
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© MEJORA DOLOR

¢Trasrealizar el programa de
las Clases Grupales K-
Stretch has notado mejoria
en el dolor de espalda?
788 respuestas

[l Nada
B Poco
Bastante
B Mucho
[l Se ha solucionado

. No tenifa dolor de espalda
antes de empezar las clases

*De los usuarios que contestaron que tenian dolor de
espalda antes de empezar las Clases K-Stretch®, el
99,7% han mejorado (mas de 600 usuarios).

© MEJORA DOLOR

Mejora en el dolor de espalda
tras realizar las Clases
Grupales K-Stretch.
788 respuestas

WS

Sin cambios

*De los usuarios que contestaron que tenian dolor de
espalda antes de empezar las Clases K-Stretch®, el
99,7% han mejorado (méas de 600 usuarios). Solo 2
personas sin cambio (0,3%)

© MEJORA FLEXIBILIDAD

¢Coémo ha mejorado tu
flexibilidad en general tras
el programa de las Clases
Grupales K-Stretch?

788 respuestas

B Nada
B Poco

Bastante

B Mucho

. De forma espectacular

*El 99,7% de los usuarios (mas de 786 usuarios) mejoran
su flexibilidad y, por ende, han conseguido reducir la
rigidez general de su cuerpo.

@® RECOMENDACION

¢(Recomendarias a otras
personas las Clases

Grupales K-Stretch?
788 respuestas

B si
No
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@ MEJORA FLEXIBILIDAD

Mejora en la flexibilidad
tras realizar las Clases

Grupales K-Stretch.
788 respuestas

B Mejora su
flexibilidad

Sin cambios

*El 99,7% de los usuarios (mas de 786 usuarios) mejoran
su flexibilidad y, por ende, han conseguido reducir la
rigidez general de su cuerpo. Solo 2 personas sin cambio
(0,3%)

@ SATISFACCION

i Estéas satisfecho con
esta actividad programa
de Clases Grupales

K-Stretch?
788 respuestas

B Nada
B Poco

Bastante

B Mucho

[l Estoy encantado

*EL 99,9% de los usuarios (787 usuarios) estan
satisfechos con esta actividad de Clases Grupales K-
Stretch®

@ GRADODE
SATISFACCION

ZAD0Z

CLIENTE
SATISFECHO

* *
ST

*EL 99,9% (787 usuarios) de los usuarios encuestados
estan satisfechos con esta actividad de Clases Grupales
K-Stretch®

*El 99,7% (787 usuarios) de los
usuarios encuestados
recomendarian esta actividad de
Clases Grupales K-Stretch®
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RESULTADOS ENCUESTA K-STRETCH®
> RESUMEN

» EL 80% (mas de 600 personas) de usuarios que respondieron a la encuesta, comenz6 la actividad
de Clases Grupales K-Stretch® por sufrir dolores musculo-articulares y encontrarse cada vez mas
rigido.

 EL 99,7% (mas de 600 personas) de los usuarios que contestaron que tenian dolor de espalda antes
de comenzar esta actividad ha notado mejoria con las Clases K-Stretch®.

* EL 99,7% de los usuarios (786 personas) mejoraron su flexibilidad y por lo tanto consiguieron reducir
la rigidez general de su cuerpo.

« E1 99,9% de los usuarios (787 personas) estan satisfechos con esta actividad
« E1 99,7% (786 personas) recomendarian esta actividad de Clases K-Stretch® a otras personas

> CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son extremadamente positivos, por lo que podemos extrapolar las siguientes
conclusiones.

LA ACTIVIDAD DE CLASES GRUPALES K-STRETCH®:

» Es una actividad fisica saludable que puede practicar todo el mundo, independientemente de la
edad y de su condicion fisica (desde adolescentes hasta personas mayores)

» Ayuda a mejorar el dolor de espalda en el 99,7% de los usuarios que la realizan

« Ayuda a mejorar la flexibilidad y por ende, reducir la rigidez general del cuerpo en el 99,7%
de los usuarios que la realizan

» Es una actividad que proporciona al 99,9% de los usuarios un elevado grado de satisfaccion y que
la recomendarian a otras personas

) CENTROS PARTICIPANTES
EN LA ENCUESTA

Lizarralde Fisioterapia ¢ Igo Estudioa « Ukimen
Fisioterapia ¢ Inspira « Erein de Erain ¢ Estudio
Danza Marcela Arrieta « Clinica Sanasport
Veronica Wellness Center Donostia « Moven
Centro Ardatz « Fisioterapia & K-Stretch®
Zentroa  Centre Pilates Josep Lluis
Kinesiologia Nora Martinez « Esencia Salud
Gim Davreux « Mas Salud « K-Stretch® by Lic.
Mariela Mechetti « Centro Sinergia « Osasun e
Pilar Huerta Fisioterapia y Osteopatia « Hazi
Infinito « EibarKore « Ekinhaz « Alba Coach
Sitges ¢ Arindu Fisioterapia ¢ Fylab
Incorporesano ¢ Kinestretch « SanoArgentina
Centro Kineesis
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